
新型コロナウイルス感染予防に関するお客様へのご注意とお願い 

今後の公演開催にあたり、各新型コロナウイルス感染拡大予防ガイドラインに基づき、公演を実

施して参ります。お客様にはご不便をおかけすることとなりますが、感染症対策へのご理解とご

協力をいただけますよう、よろしくお願い申し上げます。 

＜チケットご購入時＞ 

■チケットご購入時及び当日記入していただいたお客様の情報は、必要に応じて保健所等の公的機

関へ提供される可能性がございますので予めご了承ください。 

（個人情報保護には十分な対策をさせていただきます。） 

■公演当日のご来場にあたり下記内容をすべてご了承の上、チケットをご購入下さい。 

＜常時＞ 

■マスクの着用をお願いします。 

■咳エチケットの徹底をお願いします。 

■うがい・手洗い・手指消毒の励行をお願いします。 

■ソーシャルディスタンスの確保をお願い致します。 

■会話・飲食等はお控えください。 

＜ご来場・ご入場時＞ 

■ご入場時検温を行い、37.5℃以上の場合はご入場をお断りさせていただきます。また事前に発熱

のある方や体調が優れない方は、ご来場をお控えください。 

■間隔を空けた入場待機列をお願いします。 

■券種や席種ごとの時間差入場を行う場合がありますので、ご協力をお願いします。 



■チケットもぎりの簡略化にご協力ください。 

■手指消毒をお願いします。 

■スマートフォンをお持ちの方は、公演にご来場いただく際、厚生労働省新型コロナウイルス接触

確認アプリ（COCOA）をインストールして、ご活用いただきますようお願い申し上げます。 

⇒ https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/cocoa_00138.html 

＜会場内＞ 

■会場内に設置の消毒液をご利用ください。 

■トイレ等でお並びの際は間隔を空ける等のご協力をお願いします。 

■ホール内では歌唱、ご声援、不要な会話や大声を出すことはお控えください。 

■公演の前後や休憩中などに行う会場内の換気にご協力をお願いします。 

■会場内で発熱や気分が悪いなどの症状が発生した場合はご退場をお願いします。無理をせずすぐ

に係員までお申し出ください。 

＜ご退場時のお願い＞ 

■密状態回避のため、規制退場を実施しますのでご協力をお願いします。ご退館までにお時間を要

する場合がございますのでご了承ください。 

＜その他のお願い＞ 

■プレゼント・花束・差し入れ等はお控えください。 

■出演者の入待ち・出待ちは禁止とさせていただきます。 

■公演が延期・中止にならない限りチケットの払戻しはできかねますのでご了承ください。 

また、払い戻し対象公演となった場合、払い戻し受付期間を過ぎての返金・ご対応はできませ

ん。 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/cocoa_00138.html


＜公演に関しての対策＞ 

■不特定多数が触れやすい場所等は適宜、消毒を行ってまいります。 

■関係者には事前に検温及び健康状態の確認を行い、必要最低限の人員配置で、マスク・フェイス

シールドの着用や手洗い・手指消毒の徹底をし、あらゆる対策を講じます。 

※今後の新型コロナウイルス感染状況によっては、上記以外にも、感染対策に関するお願いをする

ことがございます。また、公演自体が中止および延期となる場合もございます。 
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